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“Mete el gol ganador” 

Este reglamento delimita y aclara las condiciones bajo las cuales se regirá el juego 
promocional “Mete el gol ganador” (en adelante el “Evento”). Lo aquí dispuesto será de 
acatamiento obligatorio tanto para los participantes como para sus organizadores. 

Se entenderá que todo participante al decidir participar en el Juego, autoriza, conoce y 
acepta todas las condiciones y limitaciones establecidas en el presente reglamento y en las 
normas que los regulan.   

La participación en el Evento implica la decisión del participante de obligarse por las reglas 
establecidas en el presente reglamento, sus documentos modificatorios, aclaratorios y 
complementarios de ser el acaso, y por las decisiones del Organizador en estricto apego a 
las normas que regulan el mismo, las cuales tendrán carácter definitivo en todos los asuntos 
relacionados al Juego. Cualquier violación a las mismas o a los procedimientos o sistemas 
establecidos para la realización del Juego, implicará la inmediata exclusión del mismo y la 
revocación de los premios en el evento en que resulte ser el ganador.  

Artículo 1. De los Realizadores: Almacenes Éxito S.A., es el único organizador del 
Evento. Como tal, será el único responsable del mismo. Para efectos del reglamento, se 
podrá denominar indistintamente como “Organizador” o como “Éxito”. 

Artículo 2. El objeto del Evento: Fidelizar e incrementar las compras y el ticket en los 
proveedores participantes e incentivar el uso de canales de venta en las marcas Éxito, 
Carulla, Surtimax y Súper Inter a nivel nacional. 

Artículo 3. Productos y/o Servicios participantes: Participan los siguientes productos, 
servicios o marcas participantes:  

 

Marca Producto - Categoría Excepción 

NIKE TENIS y ROPA DEPORTIVA   

UNDER ARMOUR TENIS y ROPA DEPORTIVA   

FILA TENIS y ROPA DEPORTIVA   

SKECHERS TENIS y ROPA DEPORTIVA   

REEBOK ROPA DEPORTIVA   

CHAMPION ROPA DEPORTIVA   

EVERLAST ROPA DEPORTIVA   

EVENFLO ACCESORIOS PARA BEBÉ   

BABY FRESH ROPA PARA BEBE NIÑA   

OGGI ROPA Y ACCESORIOS PARA BEBE   

RIFLE ROPA EXTERIOR   

GAMIN ROPA EXTERIOR   

MIC ROPA INFANTIL Y BEBE DE LICENCIAS MIC   

LITTLE MIC ROPA PARA BEBE DE LICENCIAS LITTLE MIC   
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MOVIES ROPA PARA HOMBRE Y MUJER DE LICENCIAS MOVIES   

OFFCORSS ROPA Y CALZADO DE MARCA OFFCORSS   

AVENT ACCESORIOS PARA BEBÉ   

PLAYGRO ACCESORIOS PARA BEBÉ   

SAFETY ACCESORIOS PARA BEBÉ   

INFANTI ACCESORIOS PARA BEBÉ   

CRYSTAR VASOS Y COPAS   

FANTASIA COLCHONES   

VANYPLAS PRODUCTOS PARA EL HOGAR  MUEBLES 

ILKO SARTENES, PLANCHAS Y UTENSILIOS   

RTA 
CENTROS ENTRETENIMIENTO,  MESAS DE TV, MUEBLES 
AUXILIARES, MESAS Y SILLAS AUXILIARES DE INTERIOR   

RIMAX MUEBLES Y ORGANIZADORES   

UNIVERSAL  OLLAS A PRESIÓN   

IMUSA BATERIAS DE COCINA Y OLLAS A PRESIÓN    

CANNON TOALLAS PARA EL CUERPO   

ENERGIZER PILAS   

VARTA PILAS   

SYLVANIA  ILUMINACION    

DISCOVER HERRAMIENTA   

DURACELL  PILAS   

FERRENOVO HERRAMIENTA   

TOY LOGIC 
*SPRINT SALCHICHA CON SONIDOS, PULL ALONG 
*CARRO R/C DOUBLE STUNT BATERIA RECARGABLE  
*CARRO CAMPERY FURY AMARRILL   

FINLANDEK NAVIDAD   

CACHIVACHES HALLOWEEN   

FANTASTIC NIGHT HALLOWEEN   

PANINI  

ALBUM PASTA DURA 
ALBUM PASTA BLANDA 
SOBRE SOBRES X5 LAMINAS 
SOBRE DISPLAY X104 SOBRES   

SEMPERTEX  FIESTA   

FINLANDEK FITNESS   

HUAWEI 
HUAWEI 

AUDIO Y VIDEO E 
INFORMATICA 

SAMSUNG SAMSUNG CELULARES 

MOTOROLA MOTOROLA CELULARES 

XIAOMI XIAOMI CELULARES 

VIVO VIVO CELULARES 

HP HP INFORMATICA 

EPSON EPSON INFORMATICA 
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LENOVO LENOVO INFORMATICA 

HACER HACER INFORMATICA 

ASUS ASUS INFORMATICA 

SAMSUNG SAMSUNG AUDIO Y VIDEO 

HISENSE HISENSE AUDIO Y VIDEO 

LG LG AUDIO Y VIDEO 

CHALLENGER CHALLENGER AUDIO Y VIDEO 

HYUNDAI HYUNDAI AUDIO Y VIDEO 

SIMPLY SIMPLY AUDIO Y VIDEO 

SONY SONY AUDIO Y VIDEO 

DIRECTV DIRECTV AUDIO Y VIDEO 

SAMSUNG SAMSUNG GRANDES ELECTRO 

HACEB HACEB GRANDES ELECTRO 

LG LG GRANDES ELECTRO 

WHIRPOOL WHIRPOOL GRANDES ELECTRO 

MABE MABE GRANDES ELECTRO 

CHALLENGER CHALLENGER GRANDES ELECTRO 

OSTER OSTER PEQUELOS ELECTRO 

BLACK &DECKER BLACK &DECKER PEQUELOS ELECTRO 

IMUSA IMUSA PEQUELOS ELECTRO 

SAMURAI SAMURAI PEQUELOS ELECTRO 

DUCALES GALLETAS SNACKING   

SALTIN NOEL GALLETAS SALADAS   

TOSH GALLETAS SALUDABLES   

TOSH CEREALES LISTOS   

TOSH PASABOCAS   

TOSH FRUTOS SECOS   

TOSH  BEBIDAS DE CEREALES   

CORONA CHOCOLATES   

CHOCOLISTO MODIFICADORES DE LECHE   

MATIZ CAFE   

CHOCOLYNE CHOCOLATES   

LA ESPECIAL FRUTOS SECOS   

ZENU VEGETALES EN CONSERVA   

ZENU ENLATADOS CARNICOS   

ZENU ATUNES   

LA ESPECIAL FRUTOS SECOS   

FESTIVAL GALLETAS DULCES   

COLGATE CREMAS DENTALES   

COLGATE CEPILLOS DENTALES   

PROTEX JABONES DE TOCADOR   



REGLAMENTO EVENTO PROMOCIONAL CON PREMIOS 

 

 

Propiedad y uso exclusivo del Grupo éxito   4  

PALMOLIVE JABONES DE TOCADOR   

FABULOSO LIMPIAPISOS   

AXION LAVALOZA   

SUAVITEL SUAVIZANTES DE ROPA   

FAMILIA PAPEL HIGIENICO   

NOSOTRAS PROTECCION FEMENINA   

TENA PROTECCION ADULTA   

ZERO GASEOSAS COCA COLA SIN AZUCAR 

COCA COLA GASEOSAS   

DEL VALLE BEBIDAS DE JUGO NO REFRIGERADAS   

MILO MARCA COMPLETA   

MILO NUTRI FIT MODIFICADORES DE LECHE   

DOLCA CAFE   

NESCAFE CAFE   

SALTINAS GALLETAS   

RODEO ALIMENTO LACTEO EN POLVO   

NATURE´S HEART BEBIDAS   

POSTOBON GASEOSAS   

HIT JUGOS/REFRESCOS Y OTRAS BEBIDA   

HIT BEBIDAS DE JUGO NO REFRIG   

BRETAÑA GASEOSAS   

CRISTAL AGUA   

HATSU AGUA Y TE   

ARIEL DETERGENTES   

H&S CUIDADO CAPILAR   

GILLETTE PRODUCTOS PARA LA AFEITADA   

FOAMY PRODUCTOS PARA LA AFEITADA   

MACH 3 PRODUCTOS PARA LA AFEITADA   

PRESTOBARBA PRODUCTOS PARA LA AFEITADA   

VENUS PRODUCTOS PARA LA AFEITADA   

FUSION PRODUCTOS PARA LA AFEITADA   

AXE DESODORANTES   

DOVE CUIDADO CAPILAR   

FAB DETERGENTES   

AROMATEL SUAVIZANTES DE ROPA   

ALPINA BEBIDAS LACTEAS   

FINESSE BEBIDAS LACTEAS   

FINESSE POSTRES LISTOS   

FINESSE QUESOS AUTOSERVICIO   

YOX BEBIDAS LACTEAS   

YOGO YOGO BEBIDAS LACTEAS   
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MARGARITA PASABOCAS   

DORITOS PASABOCAS   

PANTENE CUIDADO CAPILAR   

ORAL-B CUIDADO ORAL   

LA CONSTANCIA SALSAS Y ADEREZOS   

VAN CAMPS ATUNES Y ENLATADOS DE MAR   

CHIVAS REGAL WHISKYS   

GLENLIVET WHISKYS   

HEINEKEN CERVEZAS   

ANDINA CERVEZAS   

HUGGIES PAÑALES   

KOTEX PROTECCION FEMENINA   

ZUCARITAS CEREALES LISTOS   

ROSAL PAPEL HIGIENICO   

BLANCOX BLANQUEADORES   

BLANCOX DETERGENTES   

LOZA CREM LAVALOZA   

DOWNY SUAVIZANTES DE ROPA   

SALVO LAVALOZA   

SAN JORGE ENLATADOS   

ISABEL ATUNES Y ENLATADOS DE MAR   

BARY SALSAS Y ADEREZOS   

BARY ATUNES   

ALQUERIA LECHES LIQUIDAS   

ALQUERIA BEBIDAS LACTEAS   

ALQUERIA BEBIDAS LACTEAS   

HINDU BEBIDAS AROMATICAS Y TE   

BITACO BEBIDAS AROMATICAS Y TE   

SPLENDA ENDULZANTES   

ACT II PASABOCAS PARA PREPARAR   

SUPER RICAS PASABOCAS   

GLADE AMBIENTADORES   

LISTERINE ENJUAGUES BUCALES   

ARDEN FOR MEN TALCO SPRAY   

KOLESTON COLORACION   

VITU MAQUILLAJE   

VITU FRAG   MAQUILLAJE   

DON MAIZ AREPAS   

COLOMBINA HELADOS   

MIMO'S HELADOS   

SCOTCH BRITE ESPONJAS Y ESPONJILLAS   
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SCOTCH BRITE PANOS MULTIUSOS   

NIVEA CREMAS CORPORALES   

NIVEA TRATAMIENTOS FACIALES   

NIVEA DESODORANTES   

IGORA VITAL TINTURAS   

IGORA BRILLANCE TINTURAS   

ELVIVE CUIDADO CAPILAR   

BIMBO PANES BLANCOS Y TOSTADOS   

PAN ARTESANO PANES BLANCOS Y TOSTADOS   

SCHICK PRODUCTOS PARA LA AFEITADA   

COLANTA 
BEBIDAS LACTEAS Y QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

MONTEFRIO 
BEBIDAS LACTEAS Y QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

SLIGHT 
BEBIDAS LACTEAS Y QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

BENECOL 
BEBIDAS LACTEAS Y QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

DIGESTY 
BEBIDAS LACTEAS Y QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

VIDA 
BEBIDAS LACTEAS Y QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

COLANTA 
QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

MONTEFRIO 
QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

SLIGHT 
QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

BENECOL 
QUESOS AUTOSERVICIO 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

COLANTA 
BEBIDAS LACTEAS 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

DIGESTY 
BEBIDAS LACTEAS 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

SLIGHT 
BEBIDAS LACTEAS 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

VIDA 
BEBIDAS LACTEAS 

NO APLICA EN LECHES 
LIQUIDAS Y DELICATESSEN 

ETERNA DETERGENTES   

AGUILA CERVEZAS   

JOHNNIE WALKER. WHISKYS   

FRUCO SALSAS DE TOMATE   

AROMATEL SUAVIZANTES DE ROPA   

CLOROX BLANQUEADORES   
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YODORA TALCOS   

TASK IMPLEMENTOS LIMPIEZA DEL HOGAR   

TASK BOLSAS DE BASURA   

JUAN VALDEZ CAFE   

OMA CAFE   

ZENU CARNES FRIAS AUTOSERVICIO   

RAPI VEGETALES CONGELADOS   

MC CAIN VEGETALES CONGELADOS   

OREO GALLETAS DULCES   

CLUB SOCIAL GALLETAS SNACKING   

LA MUNECA PASTAS   

RAMA ESPARCIBLES VEGETAL   

DEO PIES TALCOS   

KINDER CHOCOLATES   

VEET CREMAS DEPILATORIAS   

SUSANITA PANADERIA   

CASINO MARCA 
EXCLUSIVA MARCA COMPLETA 

NO APLICA EN 
DELICATESSEN 

BARILLA MARCA 
EXCLUSIVA MARCA COMPLETA   

MC CORMICK USA 
MARCA EXCLUSIVA MARCA COMPLETA   

SANTA JULIA 
MARCA EXCLUSIVA MARCA COMPLETA   

BORDEN MARCA 
EXCLUSIVA MARCA COMPLETA   

ESTRELLA DAMM 
MARCA EXCLUSIVA MARCA COMPLETA   

OLD EL PASO 
MARCA EXCLUSIVA MARCA COMPLETA   

AMPM PLUS REMOVEDORES   

AMPM PLUS FRAGANCIAS   

AMPM PLUS PANUELOS DESECHABLES   

AMPM PLUS OTC   

AMPM PLUS BALSAMOS Y ACONDICIONADORES   

AMPM PLUS SEDAS DENTALES   

AMPM PLUS ESTROPAJOS   

CARULLA PANOS MULTIUSOS   

CARULLA SERVILLETAS   

CARULLA ALIMENTO LACTEO EN POLVO   

CARULLA CARNES FRIAS POLLO AUTOSERVICI   

CARULLA EMBUTIDOS   
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CARULLA PANELA   

CARULLA ATUNES   

CARULLA CUIDADO ROPA   

CARULLA ACCESORIOS MASCOTAS   

CARULLA SALSAS Y BASES   

CARULLA CONSERVACION DE ALIMENTOS   

CARULLA BOLSAS DE BASURA   

CARULLA UTENSILIOS DESECHABLES (BLANCO   

CARULLA COMBUSTIBLES   

CARULLA LIMPIAVIDRIOS   

CARULLA LIMPIA ALFOMBRAS Y MUEBLES   

CARULLA DESMANCHADORES   

CARULLA GUANTES   

EKONO KIT DE ASEO   

EKONO PROTECTORES DIARIOS   

EKONO SERVILLETAS   

EKONO CARNES FRIAS POLLO AUTOSERVICI   

EKONO EMBUTIDOS   

EKONO FRIJOL   

EKONO PANELA   

EKONO SAL   

EKONO ATUNES   

EKONO SAZONADORES   

EKONO MAYONESAS   

EKONO MOSTAZAS   

EKONO ESPARCIBLES VEGETAL   

EKONO INSECTICIDAS   

EKONO BOLSAS DE BASURA   

EKONO UTENSILIOS DESECHABLES (BLANCO   

EKONO BETUNES   

EXITO ATUNES   

EXITO MARCA 
PROPIA SERVILLETAS   

EXITO MARCA 
PROPIA OTROS GRANOS   

EXITO MARCA 
PROPIA PANELA   

EXITO MARCA 
PROPIA OTC   

EXITO MARCA 
PROPIA VEGETALES EN CONSERVA   
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EXITO MARCA 
PROPIA ATUNES   

EXITO MARCA 
PROPIA ACCESORIOS MASCOTAS   

EXITO MARCA 
PROPIA ASEO MASCOTAS   

EXITO MARCA 
PROPIA SAZONADORES   

EXITO MARCA 
PROPIA CONDIMENTOS   

EXITO MARCA 
PROPIA ESPARCIBLES VEGETAL   

EXITO MARCA 
PROPIA INSECTICIDAS   

EXITO MARCA 
PROPIA CONSERVACION DE ALIMENTOS   

EXITO MARCA 
PROPIA BOLSAS DE BASURA   

EXITO MARCA 
PROPIA UTENSILIOS DESECHABLES (BLANCO   

EXITO MARCA 
PROPIA VELAS VELONES VELADORAS   

EXITO MARCA 
PROPIA COMBUSTIBLES   

EXITO MARCA 
PROPIA LIMPIAVIDRIOS   

EXITO MARCA 
PROPIA LIMPIA ALFOMBRAS Y MUEBLES   

EXITO MARCA 
PROPIA ESPECIALIZADOS PARA PISOS   

EXITO MARCA 
PROPIA DESMANCHADORES   

EXITO MARCA 
PROPIA GUANTES   

FRESCAMPO JUGOS/REFRESCOS Y OTRAS BEBIDA   

FRESCAMPO MEZCLAS PARA PREPARAR   

FRESCAMPO ALIMENTO LACTEO EN POLVO   

FRESCAMPO ALIMENTO LACTEO EN POLVO   

FRESCAMPO CREMAS NO LACTEAS   

FRESCAMPO SOPAS Y CREMAS   

FRESCAMPO REFRESCOS EN POLVO   

FRESCAMPO GELATINAS EN POLVO   

FRESCAMPO PULPAS Y FRUTAS CONGELADAS   

FRESCAMPO HIELO   
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FRESCAMPO VEGETALES CONGELADOS   

FRESCAMPO PASTAS Y MASAS CONGELADAS   

FRESCAMPO PASABOCAS CONGELADOS   

FRESCAMPO PANADERIA CONGELADA   

FRESCAMPO INGREDIENTES REPOSTERIA   

FRESCAMPO LECHES CONDENSADAS   

FRESCAMPO DULCES BASE LECHE   

FRESCAMPO POSTRES LISTOS   

FRESCAMPO FRIJOL   

FRESCAMPO MAIZ   

FRESCAMPO OTROS GRANOS   

FRESCAMPO PANELA   

FRESCAMPO BICARBONATO   

FRESCAMPO SAL   

FRESCAMPO ALIMENTOS NATURISTAS   

FRESCAMPO BEBIDAS AROMATICAS Y TE   

FRESCAMPO ESPECIALIDADES   

FRESCAMPO HARINAS   

FRESCAMPO COMIDAS PREPARADAS   

FRESCAMPO VEGETALES EN CONSERVA   

FRESCAMPO ATUNES   

FRESCAMPO OTROS PESCADOS   

FRESCAMPO DULCES Y FRUTAS EN CONSERVA   

FRESCAMPO SALSAS   

FRESCAMPO SAZONADORES   

FRESCAMPO SALSAS Y BASES   

FRESCAMPO BASES Y SALSAS PARA COCINA   

FRESCAMPO SALSAS REPOSTERIA   

FRESCAMPO MAYONESAS   

FRESCAMPO MOSTAZAS   

FRESCAMPO CONDIMENTOS   

FRESCAMPO DULCES TIPICOS Y BOCADILLOS   

FRESCAMPO COMPOTAS   

FRESCAMPO MERMELADAS   

FRESCAMPO ESPARCIBLES VEGETAL   

POMONA FRIJOL   

POMONA OTROS GRANOS   

POMONA SAZONADORES   

PORCHI HAMBURGUESAS   

PORCHI EMBUTIDOS   

PUKI ACCESORIOS MASCOTAS   
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T/L/D TODOS LOS 
DIAS BOLSAS DE BASURA   

T/L/D TODOS LOS 
DIAS VELAS VELONES VELADORAS   

T/L/D TODOS LOS 
DIAS GUANTES   

TAEQ BEBIDAS DE CEREALES   

TAEQ REFRESCOS EN POLVO   

TAEQ GELATINAS EN POLVO   

TAEQ ENDULZANTES   

TAEQ CARNES FRIAS POLLO AUTOSERVICI   

TAEQ CARNES FRIAS PAVO AUTOSERVICIO   

TAEQ PANADERIA CONGELADA   

TAEQ CARNES FRIAS VEGETALES   

TAEQ DULCES TIPICOS Y BOCADILLOS   

TAEQ ORIGEN VEGETAL   

TAEQ DULCES BASE LECHE   

TAEQ POSTRES LISTOS   

TAEQ ALIMENTOS NATURISTAS   

TAEQ BEBIDAS AROMATICAS Y TE   

TAEQ GALLETAS SALUDABLES   

TAEQ HARINAS PARA PREPARAR   

TAEQ VEGETALES EN CONSERVA   

TAEQ ATUNES   

TAEQ SALSAS   

TAEQ SAZONADORES   

TAEQ MAYONESAS   

TAEQ DULCES TIPICOS Y BOCADILLOS   

TAEQ MERMELADAS   

KOKORIKO AVES   

PROMOCION AVES   

POLLOCOA AVES   

FRIKO AVES PROCESADAS   

ALPINA  DELICATESEN    

DIBUFALA  DELICATESEN    

CASA IBAÑEZ DELICATESEN    

ANTILLANA  PESCADO CONGELADO    

SANTA ANITA HUEVOS    

NAPOLES HUEVOS    

SANTA REYES HUEVOS    

BonEgg HUEVOS    
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ANCLA Y VIENTO PESCADO CONGELADO    

KIKES HUEVOS    

PESCO PESCADO CONGELADO    

VITAMAR PESCADO CONGELADO    

 
 
 
Artículo 4. Establecimientos Participantes: Los establecimientos comerciales para los 
cuales aplica el evento “Mete el gol ganador” son los Almacenes Éxito, Carulla, Surtimax, 
Súper Inter, Éxito Express, Carulla Express, y en los canales no presenciales 
www.exito.com y  www.carulla.com, app éxito y app Carulla, Whatsapp Éxito, Whatsapp 
Carulla y Whatsapp Super Inter a nivel nacional. *No aplica (Rappi) y Rappi turbo 10 
minutos. 
 
 
Artículo 5. De los participantes: Podrán participar de forma libre, voluntaria y abierta en 
todos los clientes mayores de edad, que cumplan con los requisitos establecidos en el 
presente Reglamento y especialmente que cumplan con los requisitos establecidos en el 
artículo 7, “Mecánica o manera de participar”. 

Bajo ninguna circunstancia podrán participar: i) menores de edad; ii) empleados con 
injerencia en la realización del juego; iii) ni las personas contratadas para la ejecución del 
Juego, tales como modelos, promotores o actores. No pueden participar los 
RAPPITENDEROS de la plataforma de (RAPPI) ni clientes MAYORISTAS. El en evento no 
aplica para shoppers de (Rappi), puestos de pago correspondientes a concesionarios, ni 
compras pagadas total o parcialmente con notas de cambio.  

Todas las personas interesadas en participar deberán poseer un documento de identidad 
válido y al día, el cual deberá presentarse si es acreedor de alguno de los premios. 

Todo participante es responsable de la información suministrada, de manera que cualquier 
error, omisión, imitación, falta de actualización o falsedad en la información suministrada, 
implica la exclusión automática del participante, aun cuando este haya resultado ganador 
del evento, pues la exactitud de la información suministrada es requisito necesario para 
poder participar en el evento y, así mismo, para poder ser acreedor del premio a sortear.  

Toda persona que deseé participar en el evento deberá tener conocimiento de las reglas 
establecidas en el presente reglamento, y demás documentos y normas que lo 
complementan, así como de las condiciones, limitaciones y responsabilidades que se 
derivan del reclamo y aceptación de un premio en el evento en que resulté ser ganador del 
evento.   

Artículo 6. Fechas: Este evento se regirá por los siguientes plazos: 

http://www.exito.com/
http://www.carulla.com/
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El día de inicio del Juego será el 26 de octubre de 2022 a las 00:00, y finalizará el 14 de 
noviembre de 2022  a las 23:59pm  

Artículo 7. Mecánica o manera de participar. Para participar en El evento “Mete el gol 
ganador” es necesario que al momento de realizar las compras en los Almacenes Éxito, 
Carulla, Surtimax, Súper Inter, Éxito Express, Carulla Express y en los canales no 
presenciales www.exito.com y www.carulla.com, app éxito y app Carulla, Whatsapp Éxito, 
Whatsapp Carulla y Whatsapp Super Inter a nivel nacional. (*No aplica (Rappi) y Rappi 
turbo 10 minutos), se informe el número de identificación que se encuentre registrado en 
los programas de lealtad de Almacenes Éxito S.A. y se cumpla las siguientes condiciones: 

Del 26 de octubre al 14 noviembre de 2022, si el cliente compra igual o superior de 
cincuenta mil pesos ($50.000) en marcas y categorías participantes en Éxito o Carulla o por 
compras igual o superior a treinta mil pesos ($30.000) en Surtimax o Súper Inter, cada  200 
clientes que realicen transacciones efectivas a nivel nacional pagando en el puesto de pago 
y cumpliendo la mecánica, podrás ganar inmediatamente uno de los 6.000 bonos recompra 
por $100.000 para redimir entre el 16 de noviembre al 21 de noviembre del 2022. 

Entre más compras de los productos, categorías y/o marcas participantes, mayor 
oportunidad de ganar se tendrá. Las compras pueden ser a lo largo del plazo establecido 
para el Evento, considerando siempre que cada compra realizada por un valor superior al 
especificado brinda una oportunidad de ganar. 

Si resultas ser ganador de uno de los bonos no podrás seguir participando en el evento. 

Artículo 8. Premios:   Los premios a sortear son  

PLAN DE PREMIOS 

Cantidad  
Nombre 
genérico 

Canal y Marca 
Redención 

Descripción Detallada (características específicas, 
referencia, modelo, tamaño, formas de entrega y 

valores) 

6.000 premios 
en total, 

Distribuidos: 

 Éxito: 
3.600 
bonos  

Bono 
Recompra 

por 
$100.000 

Físico:  

 Éxito: 3.400 bonos  
 

Digital:  

 Éxito: 200 bonos  
 

 
 

Se entregarán 2 bonos recompra cada uno por un valor 
total de $50.000, para redimir del 16 de noviembre al 21 
de noviembre del 2022 Solo se acepta un bono por 
transacción. Para redimir un bono es indispensable 
presentarlo físico en el punto de pago. Es personal e 
intransferible. La totalidad del bono debe ser redimida en 
la misma transacción. El descuento no aplica en productos 
que ya cuenta con una oferta. No es acumulable ni aplica 
con otros descuentos. En caso de no ser redimido en esta 
fecha, el bono pierde su validez. Al momento de hacer 
efectivo el bono, debe de estar en perfecto estado no 
tener tachones ni enmendaduras. Por ningún motivo se 
entregará dinero en efectivo a los clientes que tengan 
derecho al bono. Aplican también en www.exito.com, app 

http://www.exito.com/
http://www.carulla.com/
http://www.exito.com/


REGLAMENTO EVENTO PROMOCIONAL CON PREMIOS 

 

 

Propiedad y uso exclusivo del Grupo éxito   14  

éxito, Whatsapp Éxito se comunicará a través de correo y 
/o Whatsapp (si tiene habilitado el número) electrónico el 
cupón para redimir.  

 Carulla: 
1.200 
bonos 

 Surtimax: 
600 bonos 

 Super 
Inter: 600 
bonos 

 

Bono 
Recompra 
$100.000 

Físico: 

 Carulla: 1.170 
bonos 

 Surtimax: 600 
bonos  

 Super Inter: 600 
bonos 

Digital:  

 Carulla: 30 bonos 
 
 

Bono Recompra por un valor total de $100.000, para 
redimir del 16 de noviembre al 21 de noviembre del 2022. 
Solo se acepta un bono por transacción. Para redimir un 
bono es indispensable presentarlo físico en el punto de 
pago. Es personal e intransferible. La totalidad del bono 
debe ser redimida en la misma transacción. El descuento 
no aplica en productos que ya cuenta con una oferta. No 
es acumulable ni aplica con otros descuentos. En caso de 
no ser redimido en esta fecha, el bono pierde su validez. 
Al momento de hacer efectivo el bono, debe de estar en 
perfecto estado no tener tachones ni enmendaduras. Por 
ningún motivo se entregará dinero en efectivo a los 
clientes que tengan derecho al bono. Aplican también en 
www.carulla.com,  app Carulla, Whatsapp Carulla y 
Whatsapp Super Inter se comunicará a través de correo y 
/o Whatsapp (si tiene habilitado el número) electrónico el 
cupón para redimir.  

 

Los premios no incluyen demás gastos y/o conceptos no especificados en el presente 
reglamento.  

Artículo 9. Evento: El evento será realizado por Almacenes Éxito S.A. y supervisada por 
el personal de Almacenes Éxito S.A. Para tales efectos se realizará un evento al azar entre 
el total de participantes que cumplan la mecánica “Mete el gol ganador” y cumplieron con 
todos los requisitos exigidos para participar.   

Durante la vigencia del evento promocional, la selección del ganador será a través de una 
parametrización de un Software, entre el total de participantes que cumplieron la mecánica 
del Evento “Mete el gol ganador” por compras en los almacenes Éxito, Carulla, Surtimax 
o Súper Inter y en los canales no presenciales www.exito.com y www.carulla.com, app éxito 
y app Carulla, Whatsapp Éxito, Whatsapp Carulla y Whatsapp Super Inter a nivel nacional. 
*No aplica (Rappi) y Rappi turbo 10 minutos, del 26 de octubre al 14 noviembre de 2022, si 
el cliente compra igual o superior de cincuenta mil pesos ($50.000) en marcas y categorías 
participantes en Éxito o Carulla o por compras igual o superior a treinta mil pesos ($30.000) 
en Surtimax o Súper Interapara redimir entre el 16 de noviembre al 21 de noviembre del 
2022. 

 

http://www.carulla.com/
http://www.exito.com/
http://www.carulla.com/
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Almacenes Éxito S.A se comunicará con los ganadores de almacenes presenciales por 
medio de tirilla de manera inmediata y para los ganadores de canales no presenciales por 
medio de correo electrónico, máximo cinco (5) días después de realizado el evento de 
conformidad con los datos suministrados por el cliente en la base de datos.  

El ganador del evento dispone de (6) días calendario contado a partir de la fecha de 

realización del evento para la redención del premio. 

Artículo 10. Reclamo de premios: La persona que resulte ganador del evento deberá 
hacer efectivo el premio en el Establecimiento de Comercio en el que realizó las compras 
para poder redimir el premio. En caso de ser nacional deberá presentar la cédula de 
ciudadanía y en caso de ser extranjero, documentos de identificación al día.  

Almacenes Éxito S.A. definirá y comunicará al ganador del evento la fecha, lugar y hora 
en que su premio le será oficialmente entregado.  

Cada premio deberá ser reclamado por la persona que fue declarada como ganador, o por 
la persona que éste designe para el efecto mediante poder debidamente autenticado ante 
notaria.  

Artículo 11. Descalificación: Si en cualquier momento, sea antes, durante o con 
posterioridad a este Juego, se descubre que el ganador incumple con este reglamento, 
Almacenes Éxito S.A podrá descalificarlo y negarse a entregarle el premio. Si éste ya fue 
entregado, podrá exigir su devolución por las vías de Ley.  

 
Artículo 12. Responsabilidad, Condiciones y Restricciones: Las personas que decidan 
participar en el evento, por el sólo hecho de participar, están sujetos a las obligaciones, 
condiciones y restricciones que se indican a continuación: 

a. La responsabilidad de Almacenes Exito S.A culmina con la entrega del Premio.   
b. El ganador releva de toda responsabilidad a Almacenes Éxito S.A de cualquier 

daño que se pudiese ocasionar, sobre las personas o las cosas, derivado del uso del 
Premio.  

c. No se admite cambio del Premio por dinero, valores o cualquier otro bien o servicio.  
d. Si el ganador no acepta el Premio o las condiciones establecidas para su entrega 

y/o recibo, el Premio se considera renunciado y extinguido en relación al ganador y 
no tendrá derecho a reclamo o indemnización alguna, ni siquiera parcialmente.  

e. El acta de entrega será certificada por medio del contador de la compañía, con base 
en el reporte entregado por el sistema POS y Teradata con los datos del cliente. 

f. El derecho del Premio no es transferible, negociable, ni puede ser comerciado o 
canjeado por dinero en efectivo.  

g. El Premio es entregado únicamente a la persona que resulte ganadora o a la que 
ésta designe para dicho efecto mediante poder debidamente autenticado ante 
notaria.  
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h. No participan los puestos de pagos correspondientes a concesionarios, ni compras 
canceladas total o parcialmente con notas de cambio. 

i. No aplica ganancia ocasional al cliente ni a Almacenes Exito S.A. puesto que no 
supera el monto establecido por valor de $1´824.000 

j. Cualquier diferencia, reclamación, discusión, imprevisto y/o controversia que se 
presente en relación al Juego, cuya solución no se encuentre prevista en el presente 
reglamento, será resuelta por el Organizador en estricto apego a las leyes de la 
República. 

 
 Artículo 13. Aplicabilidad del Reglamento: La totalidad del presente reglamento se 
aplicará por igual a todos los participantes del Juego sin excepción alguna. 

Artículo 14. Derechos de imagen: Por el solo hecho de participar en el evento, todo 
participante que resulte ganador acepta y autoriza que su nombre e imagen sea utilizada 
en cualquier medio o material publicitario que Almacenes Exito S.A desee implementar 
con fines promocionales, durante la vigencia del evento o una vez finalizado el mismo, sin 
que ello implique la obligación de remunerarlo o compensarlo. Asimismo, renuncia a 
cualquier reclamo por derechos de imagen.      

Artículo 15. Suspensión: En caso de presentarse situaciones de fuerza mayor, caso 
fortuito, hechos de terceros, fraude o intento de fraude en perjuicio de Almacenes Exito 
S.A o de los participantes del mismo, entre otras situaciones que puedan afectar la 
realización del Evento y que impliquen la necesidad de modificar o suspender de forma 
temporal o permanente el mismo, Almacenes Exito S.A comunicará a los participantes la 
adopción de las medidas adoptadas previa autorización por parte de la autoridad 
administrativa respectiva que autorizó la realización del Juego.   

Artículo 16. Habeas Data: El participante acepta que ha leído los términos, condiciones y 
restricciones para participar en el evento, y así mismo acepta que sus datos personales 
sean utilizados para lograr una eficiente comunicación durante el desarrollo del mismo, así 
como para que sean utilizados para los demás fines requeridos por parte de Almacenes 
Exito S.A conforme al presente reglamento. Adicionalmente, respecto a la captura, 
almacenamiento y uso de los datos personales por parte de Almacenes Exito S.A, el 
participante autoriza, reconoce y declara que ha leído la política para la protección de datos 
personales disponible en www.grupoexito.com, en la cual se incluyen los procedimientos 
de consulta y reclamación que permiten hacer efectivos los derechos de los participantes 
al acceso, conocimiento, consulta, rectificación, actualización y supresión de sus datos; y 
finalmente, ii) que tiene conocimiento que podrá presentar en cualquier momento solicitudes 
referidas a sus datos personales a través del correo electrónico: protección.datos@grupo-
exito.com, o ante la Superintendencia de Industria y Comercio. 

Artículo 17. Publicación: Este reglamento estará publicado en servicio al cliente de los 
Establecimientos Participantes para disposición de todos los clientes que deseen participar 
en el Juego. 

mailto:protección.datos@grupo-exito.com
mailto:protección.datos@grupo-exito.com
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Cualquier duda o inquietud sobre los alcances e interpretación del presente reglamento, 
podrá ser consultada a través de un correo electrónico dirigido a: pramirezo@grupo-
exito.com. 

mailto:pramirezo@grupo-exito.com
mailto:pramirezo@grupo-exito.com

